Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2025 році
Надзвичайно важливе місце в системі захисту прав, свобод і законних інтересів громадян, комунікації влади і громади посідає реалізація права на звернення. 

Звернення громадян до органів державної влади, місцевого самоврядування є їх конституційним правом, закріпленим статтею 40 Конституції України.

Відповідно, забезпечення цього права є важливим напрямком діяльності Департаменту освіти та науки Хмельницької міської ради.

Протягом 2025 року здійснювалися системні заходи для ефективного виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" (далі – Указ) та інших нормативно-правових актів з питань роботи зі зверненнями громадян, враховуючи заходи правового режиму воєнного стану.
Упродовж звітного періоду до Департаменту освіти та науки Хмельницької міської ради надійшло 356 письмових звернень (у 2024 році – 410, відбулося зменшення на 54 звернення).
У 2025 році через Міністерство освіти і науки надійшло 3 звернення, від представника Уповноваженого ВРУ з прав людини – 2, через Службу освітнього омбудсмена – 3; через Департамент освіти та науки Хмельницької обласної військової адміністрації – 18, через ГУ Держпродспоживслужби в Хмельницькій області – 2; через Хмельницьку обласну прокуратуру – 1; через виконавчий комітет Хмельницької міської ради – 175, від депутатів – 3, безпосередньо від громадян – 149.

Було забезпечено розгляд електронних звернень – їх надійшло 91; з них 43 звернення, що надійшли на електронну пошту, 48 звернень – на сайт Департаменту. За допомогою поштового зв’язку надійшло 6 звернень, за допомогою засобів телефонного зв’язку – 3.
У звітному періоді Департаментом освіти та науки зареєстровано 23 колективних звернення (у 2024 році – 48), 5 скарг (у 2024 році – 8), 9 анонімних звернень (у 2024 році – 1), 39 запитів на інформацію (у 2024 році – 81), 28 дублетних звернень (у 2024 році – 24), 4 повторних звернення (у 2024 році – 5), 10 масових звернень (у 2024 році – 0) та 1 петицію (у 2024 році – 2). 
Отримано 5 звернень від людей з інвалідністю (у 2024 році – 8); 22 звернення від багатодітних сімей (у 2024 році – 23); 3 звернення від малозабезпечених сімей (у 2024 році – 1); 0 звернень від пенсіонерів (у 2024 році – 1); від працівників бюджетної сфери – 5 звернень (у 2024 році – 25); 1 звернення від осіб, позбавлених батьківського піклування (у 2024 році – 2); 16 звернень від учасників бойових дій, членів їх сімей (у 2024 році – 16); 4 звернення від внутрішньо переміщених осіб (у 2024 році – 4), також у 2025 році зареєстровано 37 звернень від підприємців (у 2024 році – 7 звернень).
У зверненнях громадян, що надійшли протягом 2025 року, були порушені питання організації освітнього процесу – 137 (у 2024 році – 195), надання матеріальної допомоги для оплати навчання у закладах вищої освіти – 38 (у 2024 році – 36), неправомірності дій працівників, порушення законодавства, на думку заявників – 27 (у 2024 році – 36), будівництва закладів освіти, зміцнення матеріально-технічної бази закладів, облаштування їх територій – 26 (у 2024 році – 15), проведення заходів та програм – 16 (у 2024 році – 17), підтвердження атестатів, стажу роботи, надання довідок – 16 (у 2024 році – 20), влаштування/переведення дітей у заклади дошкільної освіти – 11 (у 2024 році – 18), організації харчування у закладах освіти – 8 (у 2024 році – 15); виплати з/п, преміювання – 8 (у 2024 році – 6), організації оздоровлення дітей – 5 (у 2024 році – 1); працевлаштування – 5 (у 2024 – 8), вирішення конфліктних ситуацій – 1 (у 2024 році – 2) та інші.
Усім заявникам надано письмові або усні відповіді у встановлений законодавством термін.
Керівником Департаменту проводився прийом громадян, відповідно до затвердженого графіку, в приміщенні Департаменту освіти та науки й центрі надання адміністративних послуг. Протягом 2025 року керівником Департаменту опрацьовано 17 звернень, які надійшли під час особистого прийому.

Для отримання звернень в електронній формі забезпечено функціонування електронної пошти, офіційного сайту. За допомогою засобів телефонного зв’язку жителі громади мали змогу вирішувати свої нагальні питання, спілкуючись із керівництвом Департаменту, отримувати консультації з різних питань від працівників Департаменту.

Актуальні питання галузі висвітлювалися у місцевих засобах масової інформації, на офіційному сайті Департаменту, його сторінках у соціальних мережах Facebook, Telegram, Viber, Instagram, TikTok.

Також було опрацьовано 52 звернення, які надійшли від жителів громади через систему «Контакт-центр».

Підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2024 рік проаналізовано на засіданні колегії Департаменту освіти та науки Хмельницької міської ради 10.01.2025 року.
На виконання пунктів 1, 2 вищезгаданого Указу здійснено контроль за додержанням вимог чинного законодавства про звернення громадян, зокрема, проведено моніторинги у 12 підпорядкованих закладах освіти. За результатами моніторингів підготовлено відповідні довідки керівнику Департаменту, в яких, у разі потреби, акцентовано увагу на існуючих недоліках і необхідності їх усунення. Також під час моніторингів надано методичну допомогу з питань покращення роботи із зверненнями громадян, запитами на публічну інформацію та діловодства у зазначених сферах. 
Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», робота з розгляду порушених у зверненнях до Департаменту питань, підвищення відповідальності керівників за невідкладне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги і надалі будуть знаходитися на постійному контролі в Департаменті освіти та науки.
