ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗАПИТІВ НА ІНФОРМАЦІЮ
Відповідно до вимог Закону України "Про доступ до публічної інформації" можна подати запит на інформацію — це звернутися з проханням отримати публічну інформацію, що є у розпорядженні Департаменту освіти та науки Хмельницької міської ради.
Згідно з законом, публічною є відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень.

Запит від особи на отримання інформації складається у довільній формі. При цьому необхідно вказати:

1) ім’я та прізвище запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер телефону;

2) опис інформації, яку запитувач хотів би отримати (вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит)

3) підпис і дату.

Інформаційні запити подаються:

· на поштову адресу: вул. Грушевського, 53, м. Хмельницький, 29001;

· через уповноважену особу, повноваження якої оформлені відповідно до законодавства;

· на адресу електронної пошти Департаменту khm.osvita.don@gmail.com
Усні запити подаються за допомогою телефонного зв’язку за номером +380 (382) 79-47-26,  +38 (099) 702-98-43.

Строк відповіді:
• до 5 робочих днів

• може бути продовжено до 20 днів (з наданням проміжкової відповіді запитувачу)
Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у запиті, доводиться до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.
Відповідно до статті 23 Закону "Про доступ до публічної інформації", рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства України.
