Порядок розгляду звернень громадян

Розгляд звернень громадян у Департаменті освіти та науки Хмельницької міської ради здійснюється відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у медіа, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.
Усі звернення, що надійшли до Департаменту,  приймаються та централізовано реєструються у день їх надходження, а ті, що надійшли у неробочий день та час, - наступного після нього робочого дня.

Письмові звернення подаються:
· на поштову адресу: вул. Грушевського, 53, м. Хмельницький, 29001;

· особисто на особистому прийомі;

· через уповноважену особу, повноваження якої оформлені відповідно до законодавства;
· на адресу електронної пошти Департаменту khm.osvita.don@gmail.com або шляхом заповнення електронної форми, яка розміщується га офіційному вебсайті Департаменту.
Усні звернення подаються за допомогою телефонного зв’язку за номером +380 (382) 79-47-26,  +38 (099) 702-98-43.
Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає.

Не розглядаються повторні звернення одним і тим же органом від одного і того ж громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті, а також ті звернення, терміни розгляду яких передбачено статтею 17 цього Закону, та звернення осіб, визнаних судом недієздатними.
Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, керівник встановлює необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п'яти днів.
Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у зверненні, доводиться до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.
Порядок розгляду запитів на інформацію

Відповідно до вимог Закону України "Про доступ до публічної інформації" можна подати запит на інформацію — це звернутися з проханням отримати публічну інформацію, що є у розпорядженні Департаменту освіти та науки Хмельницької міської ради.
Згідно з законом, публічною є відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень.

Запит від особи на отримання інформації складається у довільній формі. При цьому необхідно вказати:

1) ім’я та прізвище запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер телефону;

2) опис інформації, яку запитувач хотів би отримати (вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит)

3) підпис і дату.
Інформаційні запити подаються:
· на поштову адресу: вул. Грушевського, 53, м. Хмельницький, 29001;

· через уповноважену особу, повноваження якої оформлені відповідно до законодавства;

· на адресу електронної пошти Департаменту khm.osvita.don@gmail.com.
Усні запити подаються за допомогою телефонного зв’язку за номером +380 (382) 79-47-26,  +38 (099) 702-98-43.
Строк відповіді:
• до 5 робочих днів

• може бути продовжено до 20 днів (з наданням проміжкової відповіді запитувачу)
Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у запиті, доводиться до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.
Звіти про розгляд запитів на інформацію
У 2025 році зареєстровано 39 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
У 2024 році зареєстровано 81 інформаційний запит. Всі запити виконано.
У 2023році зареєстровано 72 інформаційних запити. Всі запити виконано.
У 2022 році зареєстровано 40 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
У 2021 році зареєстровано 111 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
У 2020 році зареєстровано 34 інформаційних запити. Всі запити виконано.
У 2019 році зареєстровано 14 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
У 2018 році зареєстровано 23 інформаційних запити. Всі запити виконано.
У 2017 році зареєстровано 33 інформаційних запити. Всі запити виконано.
У 2016 році зареєстровано 13 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
У 2015 році зареєстровано 12 інформаційних запитів. Всі запити виконано.
